
      

Gestione Tassa rifiuti (TARI) 

Il tributo per il servizio di igiene urbana. 

(AVA) è subentrata al Comune nella gestione della TARI – tassa rifiuti diventando 

l’interlocutore unico per gli UTENTI sia per quanto riguarda l’esecuzione dei 

servizi di raccolta, trasporto e trattamento dei rifiuti sia per la gestione della 

tariffa. I canali di comunicazione tra utenti e gestore AVA sono: 

• il Numero Verde gratuito  800.189.777 

• la mail     utenti@altovicentinoambiente.it 

• lo Sportello On Line   https://altovicentinoambiente.it 

• gli Sportelli fisici  

Sportello di Thiene 
Via S.G. Bosco 77/B - Thiene 

ORARI DI APERTURA Accesso con prenotazione obbligatoria al Numero Verde 800 189 777: 

lunedì:   9.00 – 12.30 e 13.00 – 16.30 

martedì:  9.00 – 12.30 e 13.00 – 16.30 

giovedì:  9.00 – 12.30 e 13.00 – 16.30 

Inoltre accesso senza prenotazione per il solo ritiro di attrezzature (chiavi, tessere, sacchi): 

martedì  16.30 – 17.00 

giovedì  16.30 – 17.00 

Sportello di Schio 
Galleria Loft Conte, 

Piazza Alvise Conte 6 int.3 - Schio 

ORARI DI APERTURA Accesso con prenotazione obbligatoria al Numero Verde 800 189 777: 

martedì:    9.00 – 12.30  e 13.00 – 16.30 

mercoledì:  10.30 – 12.30  e 13.00 – 16.30 

giovedì:    9.00 – 12.30  e 13.00 – 16.30 

venerdì:    8.30 – 14.00 

Inoltre accesso senza prenotazione per il solo ritiro di attrezzature (chiavi, tessere, sacchi): 

martedì  16.30 – 17.00 

giovedì  16.30 – 17.00 

Punto di Distribuzione 
via Lago di Molveno, 23 - Schio 

ORARI DI APERTURA Accesso libero, senza prenotazione: 

dal lunedì al giovedì:  8.30 – 13.00 e 14.00 – 17.30 

venerdì:   8.30 – 13.00 

IL COMUNE RIMANE COMPETENTE PER LA RISCOSSIONE DEL TRIBUTO E L’ACCERTAMENTO. 
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